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Bitte lesen Sie unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen sorgfaltig durch. Sie sollten
keine Buchung vornehmen, wenn Sie die
nachstehenden Buchungsbedingungen nicht verstehen
und ihnen nicht zustimmen.

UNSERE ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Ilhre Reise wurde von Ausventure Travel auf der
Grundlage der folgenden Bedingungen gebucht.

Die beigefigten Tickets ("Voucher") wurden von uns in
lhrem Namen bei verschiedenen Anbietern gebucht. Jeder
Anbieter kann seine eigenen Geschaftsbedingungen fir
lhre Tour oder Reise anwenden. Es ist wichtig, dass Sie
die relevanten Informationen fir jeden Teil |hrer Buchung
lesen, um die lhrer Buchung lesen, um die Bedingungen
und Konditionen zu verstehen. Wenn Sie weitere
Einzelheiten zu den aufgefihrten Informationen
bendtigen, empfehlen wir Ihnen, sich direkt an den
jeweiligen Anbieter zu wenden.

BUCHUNGSBESTATIGUNGEN

lhre Verantwortung:

Tickets mit offenem Datum: Sie miissen |hre Reisedaten
gemalk den Angaben auf lhren Vouchern direkt beim
jeweiligen Anbieter buchen oder sich mit lhren
gewiinschten Reisedaten an Ausventure Travel wenden.
Tickets mit Datum: Es liegt in lhrer Verantwortung,
sicherzustellen, dass Sie |hre Tickets zu den
entsprechenden Daten einlésen. Wenn Sie lhre Daten
andern moéchten, kdnnen Sie dies direkt mit dem Anbieter
organisieren, wobei Sie ihm eine angemessene Frist
einraumen mussen, oder Sie konnen sich an Ausventure
Travel wenden. Etwa 48 Stunden vor der Abreise bzw.
gemalk den Angaben auf lhrem Voucher miissen Sie lhre
Buchung beim jeweiligen Anbieter bestatigen. Damit
bestatigen Sie den Abholort und die Abholzeit und geben
eventuelle besondere Erndhrungsbediirfnisse an.

STORNIERUNGEN und RUCKERSTATTUNGEN
KreditkartengeblUhren und an uns gezahlte Gebuhren fir
Bustickets, Zugtickets und Gepackaufbewahrung sind
nicht Gbertragbar und nicht erstattungsfahig. Wenn Sie
eine Unterkunft, eine Tour oder lhre gesamte Reise
stornieren, miissen Sie 50% des Betrags der gebuchten
und in lhrem Namen stornierten Tour oder Reise
bezahlen. ("Stornogebihr"). Wenn ein Dienstleister uns
die Kosten fir die in lhrem Namen stornierte Reise in
Rechnung stellt, wird dieser Betrag an Sie zur Zahlung
weitergeleitet. Es ist daher moglich, dass |hre
Stornogebuhren bis zu 100 % des Buchungspreises
betragen kénnen, unabhangig davon, ob Sie die Tour oder
Reise bereits angetreten haben (z. B. bei Stornierungen
innerhalb von 24 Stunden vor Reisebeginn). Wenn eine
Tour oder eine andere Reiseleistung direkt vom
Dienstleister storniert wird, erstatten wir lhnen den vollen
Betrag abzliglich etwaiger Kreditkartengeblhren,

Bitte beachten Sie, dass im Falle von Naturkatastrophen
(z. B. Uberschwemmungen, Brande, Stiirme,
Wirbelstlirme usw.) viele Anbieter keine Ruckerstattung
vornehmen, wenn die Tour oder Reise in |hrer
Abwesenheit stattgefunden hat, so dass auch wir keine
Ruckerstattung vornehmen konnen. Wir empfehlen lhnen
dringend, eine Reiseversicherung abzuschlief3en. Zu
beachten ist auch, dass im Falle hoherer Gewalt (z. B.
Pandemie) eine Bearbeitungsgebihr von 30 % erhoben
wird. Alternativ konnen wir die Daten Ihrer Reise oder

Ihrer Unterkunft andern oder ein offenes Datum
ausstellenticket waiving the processing fee. We recommend
that you take out travel insurance. Our processing fee does
not apply to: diving courses for which you have failed a diving
medical test; or skydives. In this case a full refund will be
given.

Im Falle einer Erstattung kénnen Sie den Betrag auch auf eine
andere Reise (ibertragen ("Reiseguthaben"). Wir bemuihen
uns, Erstattungen so schnell wie moglich zu bearbeiten, die
Bearbeitungszeit kann jedoch bis zu 30 Tage betragen.

REISEVERSICHERUNG

Wir schlieRen uns der Empfehlung des Auswartigen Amtes
an, dass alle Reisenden eine Reiseversicherung abschlielzen
sollten. Es liegt in lhrer persénlichen Verantwortung, eine
eigene Reiseversicherung abzuschlielzen, um jegliche
Haftung gegenuber uns oder einem Dienstleister
abzudecken.

ANBIETER

Unser Ziel ist es, Ihnen Pakete und Touren anzubieten, die
Ihren Erwartungen entsprechen. Wir Gibernehmen jedoch
keine Verantwortung fiir Angelegenheiten, die wahrend der
jeweiligen Tour oder Reise mit einem der Anbieter auftreten.
Wir freuen uns Uber jede Riickmeldung, sei es eine
Beschwerde, ein Kompliment oder eine Anregung, sind
jedoch rechtlich nicht fiir Verluste, Kosten oder Schaden
verantwortlich, die wahrend der Tour oder Reise entstehen
kénnen. Dies liegt in der Verantwortung des jeweiligen
Anbieters und Sie erklaren sich damit einverstanden, dass wir
unter diesen Umstanden keine Haftung ibernehmen.

PREISE

Wir sind stets bemiiht, Innen Ausflige und Reisen zu den
besten Preisen anzubieten. Wir (ibernehmen jedoch keine
Verantwortung fur Preisschwankungen, die aufgrund von
Anderungen der von den Dienstleistern berechneten Kosten
auftreten konnen und die vor der endgliltigen Zahlung
erfolgen. Dementsprechend kann sich der Preis Ihrer Reise
bis zur Zahlung des Gesamtbetrags dndern.

ZUSATZKOSTEN

Bei einigen Ausfligen fallen zusatzliche Kosten an, die Sie
beachten sollten. Diese Kosten sind von Anbieter zu Anbieter
unterschiedlich, aber zu den lblichen Kosten gehéren:
EMC-Steuer, Neoprenanzugverleih, Schlafsackverleih,
Gepackaufbewahrung, Waschmaschine, Nationalparkgebdhr,
Essen, Bettwasche, Versicherung, Unterkunft,
Ausristungsverleih oder Treibstoff. Wir werden Sie so gut es
geht Uber zusatzliche Kosten informieren. Sie miissen sich
jedoch bei der Bestatigung lhrer Tickets bei jedem einzelnen
Anbieter nach den zuséatzlichen Kosten erkundigen.

PASS und VISA

Es liegt in lhrer Verantwortung, sich liber die entsprechenden
Pass-, Visa- und Einwanderungsbestimmungen fur alle
Transit- und Zielorte auf |hrer Reiseroute zu erkundigen. Wir
empfehlen lhnen, dies vor Ihrer Reise mit den zustandigen
Botschaften und/oder Konsulaten zu besprechen. Wir
tibernehmen keine Verantwortung, wenn Sie diese
Anforderungen nicht erflillen und |hnen deshalb die Einreise
verweigert wird. Um nach Australien und Neuseeland
einreisen zu konnen, muss |hr Reisepass noch mindestens 6
Monate nach lhrer geplanten Abreise glltig sein.



